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JPT Serco Oy myy, suunnittelee ja valmistaa innovatiivisia ty6laitteita erilaisten kulkuvaylien ymparivuotiseen
huoltoon ja kunnossapitoon SERCO -tuotemerkin alla sekd metalliteollisuuden alihankintatuotteita.

Pastuotteitamme ovat ammattikayttéén tarkoitetut ty6laitteet auraukseen, hiekoittamiseen, lanaukseen
pesemiseen ja harjaukseen. Tuotteemme tunnetaan kestéving, laadukkaina ja toimintavarmoina, mutta
ennen kaikkea meidat erottaa kilpailijoistamme joustava ja nopea palvelu. Meilld on vahva halu jatkuvasti
kehittad toimintaamme ja tuotteitamme vastaamaan paremmin asiakkaidemme tarpeita.

Tuotteiden ja toiminnan kokonaislaadun varmistamiseksi organisaatiossamme on kaytossa sertifioitu
laadunhallintajérjestelmd, jota kutsumme organisaatiossamme toimintajarjestelmaksi.
Toimintajérjestelmdamme on standardin SFS-EN 1SO 9001:2015:n vaatimusten mukainen. Hyva osoitus
toimintamme korkeasta laadusta ovat CE-merkityt omat tuotteemme eli SERCO -tyélaitteet, joille on
myénnetty Avainlippu -merkki osoitukseksi kotimaisesta valmistuksesta.

Pyrimme avoimeen toimintaan ja siksi haluamme maarittaa toimintamme arvot ja tavoitteet
toimintapolitiikassa. Tavoitteillemme on madritetty mys seurattavia mittareita toimintajarjesteimassamme.

Maaratietoisuus - Yhdessd kohti pdamdadrad
- Suomalaisella sisulla ja ennakkoluulottomasti kehitdmme toimintaamme ja tuotteitamme
auttaaksemme asiakkaitamme eteenpdin omassa toiminnassaan.

- Meille on tarke&a olla asiakkaidemme tukena myds tuotteiden luovutuksen jélkeen. Tarjoamme heille
jatkuvasti kehittdmidamme elinkaaripalveluita.

- Panostamme myés henkiléstémme hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Kehitdmme tyoymparistomme
ty6turvallisuutta ja henkiléstdmme tyytyvaisyytta.

Avoimuus - Helposti IGhestyttiava

- Ty6skentelemme jatkuvasti [dhelld asiakasrajapintaa joustavasti ja avoimesti.
- Autamme ja opastamme asiakkaitamme ja tarjoamme heille sopivinta ratkaisua.
- Tuotekehityksemme pohjautuu erityisesti asiakkailta saatuihin kehitysideoihin.

Luotettavuus - Pjtdd sen minkd lupaa

- Meille on tarkeaa, etta tuotteidemme loppukayttéjat voivat luottaa siihen, ettd tuotteemme tekevat
kaiken sen mité lupaavat. Testaamme ja raportoimme kaikkien tuotteidemme kriittisten toimintojen
vaatimustenmukaisuutta.

- Olemme tunnistaneet toimitusvarmuuden merkityksen asiakkaidemme kilpailukyvyn perustana. Siksi
panostamme jatkuvasti oman toimitusvarmuutemme parantamiseen.
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