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TIETOSUOJAPOLITIIKKA JPT SERCO OY:SSA

Tietosuojapolitikkamme tarkoituksena on kuvata toiminta, jonka avulla pyrimme turvaamaan tietosuojan ja
mahdollistamaan siihen liittyvéan avoimuuden asiakkaillemme, henkiléstéllemme ja muille sidosryhmille. Me JPT
Serco Oy:ssa olemme sitoutuneet johtoa mydten noudattamaan henkil6tietojen kasittelyssé EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR, General Data Protection Regulation), joka astui voimaan 25.5.2018 seka tietosuojalakia
(1050/2018).

Tietosuojapolitikkamme tarkastetaan ja paivitetddn tarvittaessa osana laadunhallintajarjestelmadmme. Liséksi
huomioimme mahdolliset muutokset lainsdddannossa ja viranomaisohjeissa. Tietosuojapolitikan sdéannollisesti
tarkastuksesta vastaa laatupaallikkbmme yhteistydssé johdon kanssa.

1. Tietosuojadokumentit ja niiden saatavuus

Tietosuojadokumentteja ovat GDPR:n mukaiset laatupolitiikka ja rekisteriselosteet, jotka vastaavat
tietosuojaselosteita.

Henkilttietoja kerdadmme ja yllapidamme seuraavissa rekistereisséa:

- ASIAKASREKISTERI, tuotannonohjausjarjestelméassa
o Saatavilla: www.serco.fi

- TOIMITTAJAREKISTERI, tuotannonohjausjarjestelméassa
o Saatavilla: www.serco.fi

- SERCO —UUTISKIRJEIDEN TILAAJAT —REKISTERI
o Saatavilla: www.serco.fi

- PALKANLASKENTAREKISTERI, JPT Jaskarin tydntekijoiden henkilétiedot palkkajarjestelmassa
o Saatavilla: tuotannon taukotilasta ja JPT Serco Oy:n laatupaallikélta pyytamalla.

Jokaisesta rekisteristd olemme laatineet oman rekisteriselosteen. Naissa selosteissa on tarkemmin kuvattu kunkin
rekisterin tiedot seuraavien osa-alueiden osalta:
- rekisterin pitdja ja rekisterin nimi
- rekisteriasioita hoitava henkild
- rekisterin kayttdtarkoitus ja asetuksen mukainen kasittelyperuste
- rekisterin sisaltamat tiedot
- tietojen sailytysaika
- rekisterin sédnndnmukaiset tietolahteet
- tietojen luovutus eteenpdin (mm. ETA-maiden ulkopuolelle)
- miten rekisterdity voi kaytata henkilotietoihin liittyvia oikeuksiaan
- rekisterin suojauksen periaate

2. Henkildtietojen hankinta, kaytto ja sailyttaminen

Saamme suurimman osan kaytettavista henkil6tiedoista suoraan asiakkailtamme, toimittajiltamme, viranomaisilta,
henkilostoltamme sekd muilta sidosryhmilta. Lisaksi hyddynnamme olemassa olevaa asiakastietoa seka
internetista |0ytyvaa avointa yritysdataa. Kaytamme rekistereissamme olevia henkil6tietoja liiketoimintamme
mahdollistamiseen, asiakassuhteiden hoitamiseen seka toimintaamme liittyvaan tiedottamiseen ja viestintaan.

Emme kerda henkildtietoja muuta kuin tarpeellinen méaara yllaesitettyja kayttotarkoituksia varten. Sailytdmme

henkildtietoja yll& esitetyisséa rekistereissa sellaisessa muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan
niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.
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3. Henkilotietojen kasittely, suojaaminen ja havittaminen

Huomioimme jarjestelmien hankinnassa, kehityksessa ja yllapidossa tietoturvan ja tietosuojan vaatimukset.
Henkilbtietoja siséltavat tietojarjestelmat ja tiedostot on suojattu organisaatiossamme yritystoiminnassa normaalisti
kaytéssa olevilla teknisilla suojausmenetelmilla. Kyseisten tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttoé edellyttaa
kayttajatunnusta ja salasanaa. Nama myonnetaan vain jarjestelmien ja tiedostojen yllapitajan henkildkuntaan
kuuluville, joiden asemaan ja tydtehtaviin mainittu kayttdoikeus liittyy. Henkildtietoja kéasittelevét tydntekijamme on
perehdytetty tietosuojapolitikkamme sisltdon ja he ovat sitoutuneet noudattamaan sitd. Huomioimme tietosuojan
my06s uusien henkildiden perehdytyksessa.

PaivitAamme henkildtietorekistereité jatkuvasti heti saatuamme péivitettya tietoa rekisterdidyilta tai yrityksilta, joissa
he tydskentelevat tai ovat tydskennelleet. Epéatarkat ja virheelliset henkil6tiedot poistamme tai oikaisemme
viipymatta.

4. Menettely tietosuojan vaarantuessa

Jos epailemme tai havaitsemme tietosuojan vaarantuneen, ryhdymme valittémasti tutkimaan asiaa. Tiedotamme
asianosaisia tahoja henkilokohtaisesti, jos se on aiheellista korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi tai vahingon
rajaamiseksi. Teemme myds GDPR-tietosuoja-asetuksen edellyttaméat viranomaisilmoitukset havaituista
tietosuojaongelmista.

5. Henkilotietojen kasittelyn riskien arviointi

Arvioimme saannollisesti kerran vuodessa henkildtietojen kasittelyyn liittyvia riskeja osana johdon
laatukatselmusta. Riskien arviointi tehd&én erillisen asiakirjan 'JPT542LA_Riskien hallinta’ mukaisesti. Riskien
arviointi seka tulosten ja toimenpiteiden dokumentointi raportoidaan tallenteeseen: 'JPT5421LT_Riskiraportti’.

Ryhdymme vélittomiin toimenpiteisiin alentaaksemme merkittéavid henkildtietojen kasittelyyn liittyvia riskeja.

6. Avoimuus ja rekisterdityjen oikeudet

Haluamme toimia luottamuksellisesti henkildtietonsa meidan kayttéén antaneita eli rekisterdityja kohtaan. Tahan
luottamukseen liittyy olennaisena osana avoimuus rekisterdityja kohtaan seka rekisterdityjen oikeudet.

Rekisteroidyilla on oikeus:
- tarkistaa, korjata tai pyytaa hanta koskevia tietoja,
- pyytaa hanta koskevien tietojen rajoittamista tai poistamista rekistereistimme, jos esimerkiksi henkil6tietoja
ei enda tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne on alun perin tallennettu,
- kieltda yritystamme kasittelemasta hanta koskevia tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin,
- seka esittdd muut rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnét ottamalla yhteytté kirjallisesti jollekin
organisaatiomme henkiléstdsta, jonka yhteystiedot 16ytyvat nettisivuiltamme www.serco.fi.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumus henkildtietojensa kasittelyyn. Suostumuksen

peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen, mutta se saattaa estaa
tuotteidemme saannin ja palveluidemme kayton.
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